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LO SAPEVI CHE??

M1C1I1.4.1 Miglioramento della qualità e dell’utilizzabilità dei servizi pubblici digitali

Il Comune di Osio Sotto, situato nella 
provincia di Bergamo in Lombardia, è una 
realtà inserita nel territorio della pianura 
bergamasca, caratterizzata da una forte 
identità locale e da una costante attenzione 
allo sviluppo della comunità. 
Attraversato dal fiume Brembo e inserito in 
un contesto naturale che unisce aree verdi, 
percorsi e spazi dedicati alla vita cittadina, 
il Comune si distingue per la qualità 
dei servizi e per una visione orientata 
all’innovazione e alla valorizzazione del 
patrimonio locale.

Attraverso i finanziamenti del Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), 
il Comune ha ottenuto complessivamente 
oltre 1,7 milioni di euro, destinati a 13 
progetti che coinvolgono 9 diverse misure.

Le risorse stanziate consentono di 
promuovere interventi orientati alla 
digitalizzazione dei servizi, al miglioramento 
dell’efficienza amministrativa e alla crescita 
della qualità della vita urbana.

Tra le misure più significative figura 
la M1C1I1.4.1 – Esperienza dei 
cittadini – Miglioramento della qualità e 
dell’utilizzabilità dei servizi pubblici digitali, 
finalizzata a rendere i servizi comunali 
sempre più accessibili, intuitivi ed efficienti.
L’iniziativa si inserisce in un percorso 
di innovazione che punta a rafforzare il 
rapporto tra amministrazione e cittadini, 
favorendo una fruizione più semplice e 
immediata dei servizi pubblici digitali.

L’intervento di manutenzione straordinaria al 
Municipio di Osio Sotto nasce dalla volontà 
di riportare il palazzo ottocentesco ai suoi 
antichi splendori, con l’obiettivo di restituire 
ai cittadini spazi più accoglienti, funzionali e 
rappresentativi del valore della nostra comunità. 
Abbiamo voluto valorizzare l’immagine del 
Comune, integrando soluzioni contemporanee 
orientate all’innovazione e al miglioramento 
dei servizi. Grazie ai fondi del PNRR abbiamo 
introdotto un sistema di segnaletica coordinata, 
capace di accompagnare i cittadini nella 
fruizione degli spazi, oltre a nuove tecnologie 
come totem interattivi e sistemi di gestione delle 
code, per rendere più semplice l’accesso ai 
servizi comunali.
Questo intervento ci consente di migliorare 
accessibilità, orientamento e qualità 
dell’esperienza del cittadino. Ringraziamo 
lo studio SOTTOSCALO Design per aver 
tradotto questa visione in un progetto capace 
di coniugare storia, design e innovazione al 
servizio della comunità.
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cosa vi aspettate per il futuro?

Ci aspettiamo che questo investimento sia l’inizio di un percorso più ampio 
di innovazione e miglioramento dei servizi. La principale sfida sarà adattare 
spazi e servizi ai bisogni in continua evoluzione della comunità, sempre più 

orientati ad accessibilità, semplicità e immediatezza.
Il Comune dovrà restare un punto di riferimento vicino ai cittadini, integrando 

efficienza amministrativa e strumenti digitali. L’obiettivo è consolidare un 
modello di amministrazione più moderno, aperto e attento alle persone, dove 

innovazione e territorio crescono insieme.

Sindaco Corrado Quarti

PNRR:
il cambiamento prende 
forma con la condivisione!

OSIO SOTTO
POPOLAZIONE: 12.799 ab.
RISORSE: 1.757.421 €

È stato per noi un piacere e una sfida mettere 
le nostre competenze al servizio della 
comunità di Osio Sotto, paese di origine che 
frequentiamo assiduamente.
Questo progetto non riguarda solo un restyling, 
ma un nuovo modo di vivere il Comune.

Gli spazi diventano più funzionali, accoglienti e 
di rappresentanza, tornando a essere simbolo e 
racconto dell’identità del territorio. 
Servizi rinnovati e più accessibili semplificano la 
relazione tra Comune e comunità. 
Abbiamo progettato un Comune più chiaro, 
accogliente e vicino alle persone.

Designer: Andrea Villa e Riccardo Polo
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il progetto unisce 
valorizzazione storica 
e innovazione.
Nuovi spazi di accoglienza, 
segnaletica coordinata, 
sistemi digitali e brand 
identity per un Comune più 
efficiente, contemporaneo 
e vicino ai cittadini.
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DIGITALE 

AL SERVIZIO 
DELLA COMUNITÀ

Miglioramento della qualità e dell’utilizzabilità dei 
servizi pubblici digitali


